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よくある質問 

ご家庭では iPad の設定をしていただきありがとうございます。いただいた質問について取り急ぎ情報

共有させていただきます。 

G suite ログインができない G suite のパスワード変更ができない 

G suite の初期設定や G suite のパスワード変更を行おうとすると、「ログインできませんでした。ド

メイン管理者にお問い合わせください。」「このウェブサイトは管理者によって制限されています」など

が表示されてそれ以上進めない事象が起きることがあります。これはフィルタリングが動作してしまっ

ていることが原因ではないかと思われます。お手数ですが、G suite の初期設定や G-suite のパスワー

ド変更はインターネットの利用が制限されている午後８時～午前７時を避けて行っていただけますよう

お願いします。 

G suite のパスワードに英字を使ってしまった 

G suite ID のパスワードについて、児童用 iPad保護者向けガイドブック P.3 には「数字 8 桁」と記

載されています。英字を習っていない小学校低学年児童であっても読めるようにという配慮からこのよ

うになっています。G suite の仕様としては英数字が使えますので、お子さんが読めて入力ができるので

あれば英字が混ざってしまっていても問題ありません。なお、生年月日ではないかと思われる 8 桁の数

字（20150401 といったようなもの）は G suite 側に弾かれてしまうようです。 

 

パスワード等について 

今回の iPad についての ID パスワード等は以下のようになっています。 

iPad 本体のパスコード 本体のロックを解除するために使います。お子さんがこれをわからない

と iPad を一切使うことができなくなってしまいます。お子さんが自分

自身で解除できることを確かめておいてください。 

なお、学習を進めていくと iPad の中には個人情報がたくさん蓄積され

ていきます。紛失等への備えのためにパスコードの設定をお願いしま

す。（保護者向けガイドブック P.12参照） 

G suite の IDパスワード 今回新しく発行されたものです。ID と初期パスワードは学校で把握して

いますが、変更後のパスワードは学校では把握できません。ご注意くだ

さい。 

ミライシードのパスワード 以前から使用しているものです。まだ初期パスワードからの変更が済ん

でいない方は今週中に変更をお願いします。（保護者向けガイドブック

P.9 参照）パスワードは学校で把握することはできますが、ログインす

る際に毎回入力を求められます。スムーズな学習のためにもパスワード

はお子さんが自分で入力できるものにしてください。 
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