
児童用iPadのアプリ運用変更について_2023.10.31 午後５時以降実施

【変更１】 Self Serviceアプリのインストール

アプリの
不具合が
発生すると

Self Serviceアプリの
インストールにより・・・

これまでは・・・

不具合解消の対応が完了している最新バージョンが
自動でインストールされるまで待つしかなかった

アプリを探して再インストール をタップするだけ
で最新バージョンへのアップデートが可能！
※ 詳細な方法は別添の手順書を御参照ください。

自動インストールを待つこと
なく，アプリの使用が可能に
なります！！

今回の運用変更で，
Self Serviceアプリ
を導入します！

※ アプリによっては，最新バージョンが公開されてい
ないなどの状況により，再インストールをしてもアプリを
使用できない場合があります。
その際は時間を空けて再インストールをするか，
学校にお問合せください。

※「Self Service」アプリは
管理者で指定したアプリの
みインストール・再インストー
ル可能とするアプリです。



【変更２】 特別支援学級・通級用アプリの削除

iPad内アプリの適正化のため，
ホーム画面３ページ目のアプリを削除します。

削除

〇削除したアプリは，今回インストールする
Self Serviceアプリからいつでもインストール
することができます。

〇別途学校から報告いただく端末について
は，削除対象からは除外されるので，アプリ
は現状のままとなります。

参考：削除アプリ
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